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 من خلال: لية نشر الموازناتآتفاعل المواطنين مع ي

موقع البلدية، مواقع التواصل الاجتماعي، لوحة 
مة والتجمعات من خلال الإعلانات، الأماكن العا

 سماعات الجامع.

و ملاحظات حول الموازنة أيتم استقبال استفسارات 
 من خلال:  من قبل المواطنين 

 اللقاءات المجتمعية ودعوة لممثلين عن المجتمع.
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من خلال مواقع التواصل وبوستات يتم تيم ذلك،  غالبا  نعم 

 .متابعتها
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 وجود لجنة مساءلة مجتمعية في البلدة   

 النساء في لجنة المساءلة المجتمعية  عدد

سياسة مكتوبة لدى البلدية لدمج وجود البيئة القانونية : 

 المساءلة المجتمعية وتعزيز المشاركة 

المساءلة المجتمعية بحيث لا  لمأسسةهيكلية واضحة  وجود 

 تقتصر على شخص واحد 
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دية على ورقة السياسات للمشاركة البلمدى اطلاع 

 المجتمعية ودليل المشاركة؟ 

 نعم 

البلدية على ورقة السياسات ودليل مدى اطلاع 

 المساءلة المجتمعية؟  

 نعم

رئيس المجلس البلدي والأعضاء في مدى مشاركة 

 تدريبات حول المساءلة والمشاركة المجتمعية؟

 يوجد

المساءلة التحديات التي ممكن أن تعيق تطبيق 

 من جهة نظر الهيئة المحلية: المجتمعة

تحديات قانونية بعدم معرفة المواطنين بالقوانين -

 والسياسات الخاصة بإجراءات البلدية.

تحديات تكنولوجية ومالية: عدم القدرة على شراء برامج -

خاصة لتقديم الشكوى الكتروني والرد عليها بطريقة 

 الكترونية.

 حتلال. لاا- 

لعوامل المشجعة على تعزيز بيئة المساءلة أهم ا

 من وجهة نظر الهيئة المحلية: المجتمعية

 استحداث برامج الكترونية جديدة.-

 دراج قسم التنمية الاقتصاديةإ-

 تاحة مشاركة القطاع الخاص في البلدية.إ -
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 الحالة المؤشر

 الأنظمة الحاسوبية المستخدمة في الهيئة المحلية:

    أنظمة داخلية لشئون الموظفين: 

 

 يوجد

 

 يوجد   إدارة الموارد:

 يوجد  : Asset management (systemنظم تخزين الأصول )  

بالإضافة إلى الفوترة المالية وجد، ي  نظم الأصول : مكتوبة و ليس الكترونية المستودعات:

 -نظم مساعدة –
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 الحوكمة الالكترونية الخدمات الالكترونية المقدمة من الهيئة المحلية:  

 حجم البيانات الموجودة داخل البلدية:-

 ( داخل البلدية :Recordsعدد السجلات الالكترونية ) -

Full dume 7.5 GB 

6 

البيانات لجهة رسمية لتحليلها أو دراستها قابلية تزويد أو إعطاء صلاحية 

 لصالح البلدية

 

لم يسبق القيام بذلك، والقرار في 

اتخاذ هذا الأمر يرجع إلى المجلس 

 البلدي.

 مدة الاحتفاظ بالتسجيل: وتخزين بيانات شحن الكهرباء والمياه اليومية 

تبليغ مستوى  استخدام أي عدادات ذكية للكهرباء أو الماء بحيث تقوم بال

عن مشاكل معينة دون الحاجة لفحصها بشكل دوري ) مثل التبليغ عن 

 تسريب معين أو سرقات من خلال قياس ضغط المياه ،..(؟

نعم يتم تخزين بيانات شحن الكهرباء 

والمياه اليومية، ويتم الاحتفاظ 

 بالتسجيل بشكل دائم.

 وجود نظام لمتابعة الشكاوى في البلدية ؟ -

 لبيانات بشكل دائم ؟ هل يتم حفظ ا-

 نعم

 نعم

 هل يوجد موقع الكتروني خاص بالبلدية؟

 هل يتم نشر البيانات عليه بانتظام؟ -

 نعم يوجد 

 نعم

الموازنات/ تقارير التدقيق/ موازنة  نوع البيانات التي يتم نشرها على الموقع الالكتروني؟

 المواطن/ اعلان أنشطة البلدية.

لات الورقية الكترونيا بما فيها أرشفة وجود نظام لأرشفة المعام

  ( correspondents management systemالمراسلات )

 نعم

 بشكل آمن: Data center )وجود بنية تحتية تدعم تخزين البيانات )

    أنظمة الحماية من الاختراق والتهكير.

 شبكات داخلية ملائمة ....-

 نعم

   على أماكن معينة ؟  هل يتم تخزين أماكن العدادات جغرافيا-

هل يوجد خرائط ) مثلا يمكن استخدامها من قبل مقاول من أجل معرفة -

    أماكن الشبكات عند الحفر وغير ذلك (؟

 نعم

 نعم

يتم الاستفادة من البيانات المالية والادارية للبلديات في عملية التخطيط 

   التنموي

 نعم   

الخاصة بعمل البلديات في نظام  يتم معالجة كافة المعلومات والبيانات

   محوسب 

 نعم

 Social mediaقنوات التواصل الاجتماعي المستخدمة من قبل البلدية )

channels  :)    

يتم استخدام صفحة  نعم،

 ) بلدية سلفيت(.  facebookال

 Social media)كيفية التعامل مع مخرجات ونتائج ومعطيات 

channels  :المستخدمة ) 

 

 الف متابع  71:ابعةالمت-

: لا يتم اتباع منهج التغذية الراجعة-

 معين.  
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تحليل النتائج ) بوستات ، التفاعل ، -

التعليقات يتم تحليل التعليقات(: 

 د عليهاوالردو والرسائل الخاصة

 .اً عند الضرورةيوالتواصل شخص

 

 


